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No

4

Subcomponente

Politica de
Administracién de
Riesgos

Contruccién del Mapa
de Riesgos de
Corrupcién

Consulta y
divulgacién

Monitoreo y Revisién

Seguimiento

Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha inicio

Fecha finalizacién

normatividad.

monitoreo y revisién.

Sistema Integrado de

Gestiéon - SIG.

ReV,IS.IOH y O|L.JSTe dfe, la pr.opues’ro Polmlco de Ac?|m|n|s’rrooon Junta de Consejeros CPIQ 06/02/2021 28/02/202]
politica de Administracién del Riesgo  |del Riesgo revisada
Apro.bc.mon., de .|o Politica  de Polmlco de Administracién Junta de Consejeros CPIQ 01/03/2021 31/03/2021
Administracién del Riesgo del Riesgo aprobada
Revisar y ajustar la matriz de riesgos de|Matriz  de Riesgos de Secrefariolal Eiecufivo(a)
procesos, incluyendo riesgos  de|procesos actualizada paral. ) ! 22/01/2021 26/02/2021
. . ) ) ) junto con lideres de proceso
corrupcién, para la vigencia 2021 la vigencia 2021
. . " " . ., |Secretario(a) Ejecutivo(a)
Dlvu!g.ooon., de .|0 Politica de Polmlco de Admlmsfrooon unfo con el responsable de 01/03/2021 05/04/2021
Administracién del Riesgo del Riesgo divulgada. Comunicaciones
Realizar la publicacién del Mapa de  [Publicacién del Mapa de  [Lider del proceso de
Riesgos de Corrupcién actualizado en  [Riesgos de Corrupcién Desarrollo, formacién y 08/03/2021 08/03/2021
la sitio web oficial del CPIQ actualizado posicionamiento
. Secretario(a) Ejecutivo(a)
Plantear cronograma de monitoreo y Cronoarama d ot con el T “sable del
revision al PAAC, de acuerdo con la onograma de lunto con el responsabie de 26/01/2021 31/01/2021

matrices del PAAC vy la
riesgos  de
respectivos

corrupcién
procesos

reducir o eliminar).

Monitorear y revisar periddicamente las

matriz de
de  sus
(controles,

acciones establecidas y registros para

Seguimiento y control al
PAAC

Lideres de cada proceso

06 abril de 2021
06 agosto de 2021
06 diciembre de 2021

30 abril de 2021
31 agosto de 2021
31 diciembre de 2021

Atencién al Ciudadano.

Realizar los ajustes en caso de ser
necesario en el Plan Anticorrupcién y

Documentos Actualizados

Secretario(a) Ejecutivo(a)

De acuerdo
ajustes realizados

con

los

De acuerdo con los

ajustes realizados

Publicar primer seguimiento al PAAC

Seguimiento publicado.

Secretario(a) Ejecutivo(a)
junto con el responsable de
comunicaciones

Diez (10) primeros dias
habiles del mes de mayo
de 2021

riesgos de corrupcion.

Realizar el seguimiento al mapa de

Registro de seguimiento
diligenciado.

Secretario(a) Ejecutivo(a)
junto con lideres de proceso

30 de agosto de 2021

Secretario(a) Ejecutivo(a) Diez (10) primeros dias
Publicar segundo seguimiento al PAAC [Seguimiento publicado.  |junto con el responsable de -- hébiles del mes de

comunicaciones septiembre de 2021
Realizar el tercer seguimiento al mapa |Registro de seguimiento  |Secretario(a) Ejecutivo(a) 31 de diciembre de
de riesgos de corrupcién. diligenciado. junto con lideres de proceso B 2021.

Publicar tercer seguimiento al PAAC

Seguimiento publicado.

Secretario(a) Ejecutivo(a)
junto con el responsable de
comunicaciones

Diez (10) primeros dias
hdbiles del mes de enero

de 2021.
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Nombre de la Entidad
Sector Administrativo
Departamento

Planeacién de la Estratégia de Racionalizacién

Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia - CPIQ

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Trdmites

Organismo auténomo de Orden Nacional

Bogotd D.C.

2021

o Fecha de realizacién
Descripcién de la
Nombre del tramite, . . o Accién especifica de . . mejora a realizar al Beneficio al ciudadano .. )
No. o Tipo de racionalizacion . oy Situacién actual o , Responsable Inicio Fin
proceso o procedimiento racionalizacién trdmite, proceso o o entidad
. dd/mm/aaaa | dd/mm/acaa
procedimiento
Se  podrd  descargar
La Matricula Profesional se|automdticamente la
entrega de manera digital a|Tarjeta Profesional para el 1) Beneficio para el
o En virtud del Decreto Ley 2106|° 9 9 oneto pora el) 1) Beneficio par .
Desmaterializacién de L, ) travies de Actolejercicio de la Ingenieria Ingeniero Quimico. Junta del Consejo del
1 L. Optimizacién del 22 de noviembre de 2019 se . ) . - . 1/03/2021 31/12/2021
Tramites . . L Administrativo por la cual se|Quimica, ademds del 2)Beneficio CPIQ
elimina la tarjeta pldstica. , ) . .
otorga la Matriculalenvio por correo MedioAmbiental
Profesional. electronico  del  Acto
Administrativo.
En la pdgina web se .
i - 1) Ciudadano:  Mayor
encuentra la informacion del )
. . L, claridad del e
Presentar la informacién para lafpaso  a  paso  para la[Modernizacién  de  la . Secretario Ejecutivo
Procaso de realizaciéon del trdmite a través|realizacién del trédmite, sin|comunicacién  de  los procedimienfo  para la junto con el
2 Comunicacién de los Optimizacién . . ' . . solicitud de trédmites. VN 1/01/2021 31/12/2021
Trémites de piezas audiovisuales|embargo, los grupos de|tramites por medio piezas Administrador de la
explicativas valor e interes no|audiovisuales explicativas. . L, P4gina Web.
: 2) Entidad: Optimizacién
comprenden en su totalidad ,
. de tiempos.
el procedimiento.
El responsable de|Verificacién  automdtica
_ » Inspeccién, Control y|de la informacién|1)  Empresa:  Informe
Capturar la informaciéon  dell,,. " , . , . . .
., _ . , . |Vigilancia  debe realizar|brindada por la Empresalinmediato sobre| Secretario Ejecutivo,
Reportes de Inspeccién, listado de Ingenieros Quimicos g, , .
. ) o ) . ~“|manualmente la verificacién|con la base de datos del|lngenieros Quimicos Abogada,
3 Control y Vigilancia de Automatizacién Nacionales y Extranjeros a través , . . - 1/01/2021 31/12/2021
Empresas del "Modulo de Empresas” en I de la matricula profesional[CPIQ y generaciéon de Administrador de la
P 4aing web de los listados recibidos por|informe del estado actual|2) Entidad: Optimizacién Pagina Web.
Pag via  electrénica o  por|de los ingenieros|de tiempos
correspondecia cerfificada. |quimicos
El trdmite se hace de
Envio de documentos|manera virtual y se envia a|Radicacion de Secretario Ejecutivo
electrénicos para la solicitud deftravés d lectrénico|documentos ara  la|Optimizacién de tiempos junto con el
4 Permisos Temporales Automatizacion onicos p efiua defiraves de correo elecironico) @acy para plimizact 'emPp 1on 1/01/2021 | 31/12/2021
permisos femporales (Trdmite|Acto Administrativo por el|solicitud de  permisos|Ahorro de papel Administrador de la
totalmente en Linea). cual se otorga el Permiso|temporales en Linea. Pagina Web.
Temporal
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Subcomponente

Lineamientos de
Transparencia Activa

Didlogo de doble via
2  con la ciudadanfa y sus
organizaciones

Incentivos para motivar
la cultura de la
rendicién y peticién de
cuentas

Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestién institucional

Componente 3
Actividades

: Rendicién de Cuentas

Meta o producto

Responsable

Secretario(a) Ejecutivo(a),

Fecha programada

Eloborar Esquema de Publicacién de|Esquema de Publicacién de|Responsable de|19/01/2021 hasta
Informacién. Informacién Comunicaciones y Responsable|31/01/2021
del Sistema de Calidad.
Secretario(a) Ejecutivo(a),
Elaborar Indice de Informacién Indice de Informacién clasificada respo.|:1sc|b|e O_le_l proceso de 02/02/2021 hasta
o Gestion  Administrativa y de
clasificada y reservada. y reservada 30/07/2021
Recurso y responsable del
Sistema de )Colidod. )
Secretario(a Ejecutivo(a),
Elaborar Registro de Activos de Registro de Activos de respg?soble qe_l proceso de 30/07/2021 hasta
., ., Gestién  Administrativa y de
Informacién Informacién 31/12/2021
Recurso y responsable del
Sistema de Calidad.
Secretario(a) Ejecutivo(a),
Elaborar Programa de Gestion Programa de Gestion respo.?soble O_le_l proceso de 15/06/2021 hasta
Gestién  Administrativa y de
Documental Documental 31/12/2021
Recurso y responsable del
Sistema de Calidad.
Secretario(a) Ejecutivo(a),
Realizar consultas pUblicas Consultas pUblicas Responsable de|05/01/2021 hasta
12ar consutias public vitas public Comunicaciones y Responsable|31/12/2021
del Sistema de Calidad.
Elaborar encuestas de percepcién y Encuestas anlicadas Secretario(a)  Ejecutivo(a)  y|04/01/2021 hasta
satisfaccién P equipo CPIQ 31/12/2021
Seohzor fud|enc(|j|o{.p9bl|co de rer;dmzn Audiencia de Rendicién  de|Secretario(a)  Ejecutivo(a)  y|02/01/2021 hasta
diei/uﬁjuoecri]éons Y. GeTNIT Sus - candies @8l - entas. equipo CPIQ 28/02/2021
3 . 1) Divulgacién del Proceso de . S
claborar: campanas de Rendicion delpendicion de Cuentas del CPIQ. [>ocreioriole)  Fiecuiolo) - Yoy 050y hasto
L P grup 2) Participacién Ciudadana en la ponsabre 31/12/2021
interés . Comunicaciones.
Rendicion de Cuentas
Socializacién a los servidores publicos,
contratistas y practicantes  sobre la|Capacitaciones  al  Servidor . L
. , ., L o Secretario(a)  Ejecutivo(a)  y[04/01/2021 hasta
importancia de la aplicacién de procesos|Publico sobre la Rendicién de ,
. ., equipo CPIQ 28/02/2021
y/o procedimientos para la rendicién de|Cuentas
cuentas.
Reli i bre t de inferé Secretario(a) Ejecutivo(a),
ealizar consulta sobre femos de interés o Responsable del02/01/2021 hosta
o inquietudes sobre el CPIQ para la[Consultas pdblicas .
L o Comunicaciones y Responsable|[28/02/2021
Audiencia de Rendicién de Cuentas del Sisterna de Colidad
Elaborar informe de la Audiencia de|lnforme de  Audiencia de Secretariofa)  Ejecutivo(a) v 01/03/2021 hasta
Responsable de

Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas.

Comunicaciones.

31/03/2021

Elaborar plan de mejoramiento de
acuerdo con la Audiencia de Rendicién
de Cuentas.

Plan de mejoramiento.

Secretario(a)  Ejecutivo(a) y
Responsable del Sistema de

Calidad.

De acuerdo a los cortes de
los seguimientos realizados

Desarrollar la evaluacién de la estrategia
de rendicién de cuentas de acuerdo con
las encuestas de percepcién.

Evaluacion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Secretario(a) Ejecutivo(a),
Responsable de
Comunicaciones y Responsable

del Sistema de Calidad.

04/01/2021hasta

31/12/2021

Publicacién de la evaluacion de la
Rendicién de Cuentas por parte de los

ciudadanos.

Evaluacién de Rendicién de

Cunetas

Ejecutivo(a) vy
proceso  de
fomento y

Secretario(a)
Lider  del
Divulgacién,
posicionamiento

31/12/2021
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Subcomponente

Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Relacionamiento con el
ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Disefiar un Plan de Atencién al|Plan de Atencién  al f:scrz:lsr(;i)(lz)dillecfole:s(s)dl 01/02/2021  hasta el
Ciudadano Civdadano pon! P 31/03/2021
Atencién al Ciudadano
Establecer e implementar
lo estrategia para la
recoleccién de
Actualizar la documentacién del proceso|informacién necesaria Secretario(a) Eiecutivola) 01/02/2021  hasta el
de Atencién al Ciudadano para llevar a cabo el ! 31/03/2021
proceso de caracterizacién
de grupos de valor del
CPIQ
Medir la satisfaccion - de Encargado de la prestacién
Apllcqr encuesta de. -so‘rlsfocoon dellas .consul‘ros de los de producto o servicio;|02/01/202] hasta
usuarios sobre los servicios que presta el|lusuarios. Producto: Profesional de|31/12/2021
CPIQ. Informe de satisfacciéon de .
— Comunicaciones
Secretario(a)  Ejecutivo(a),
Revisar pdgina web para cumplir con la|,, . . Responsable de
politica de Gobierno Digital y garantizar Z?:Slerljowefonolugiolla?erjj Comunicaciones,  Gestor|{04/01/2021 hasta
la accesibilidad y disponibilidad de la|_.". de proyectos y|31/12/2021
Digital
informacién. Responsable del Sistema de
Calidad.
Elobo.ror encues‘ros.sobre ?xpec’rohvos Y , Secretario(a) Ejecutivo(a) y|04/01/2021 hasta
necesidades de la ciudadania frente a los|Encuestas aplicadas . .
servicios y productos del CPIQ equipo de trabajo CPIQ  |31/12/2021
Mejorar en la pdgina web el seguimiento|Seguimiento de Trdmites S(:S\:Zf;c())r-odlrzr:?nciz:ggor Y101/03/2021 hasta
del trémite que se realiza en Linea. en Linea prov 31/12/20221
pdgina web.
Socializacién  y  divulgacion de
lineamientos juridicos juridicas para el|lnformacién del adecuado Asesor Juridico 04/01/2021 hasta
adecuado manejo de las PQRS, alltratamiento de las PQRS. 31/12/2021
interior del CPIQ.
Incluir en el plan de capacitacién del
CPIQ .,‘remchcos cs.oc.lodos con la Desarrollar capacitaciones Responslclble de.l ' ProFeso 04/01/21 hasta
prestacién del servicio y con la . de Gestién Administrativa y
enfocadas al servicio 31/12/21

implementacién  de  protocolos  de

atencién al civdadano

de Recursos

Mantener actualizada la politica y los
procedimientos que correspondan al
proceso de atfencién al ciudadano, de
acverdo con la normatividad

Politica y procedimientos
de atencién al ciudadano
actualizados

Secretario(a) Ejecutivo(a) y
responsalbe del proceso de
Atencién al Ciudadano

Revisidn minimo 1 vez al
ano. Actualizacién cuando

legal lo requiera.

vigente.
Desarrollar mesas de Trabajo con Junta ~de Consejeros,

: . ! , Secretario  Ejecutivo  y[04/01/2021 hasta
Ingenieros Quimicos sobre temas de| Mesas de Trabajo con IQ
Inferés Responsable del proceso|31/12/2021

de Atencién al Ciudadano.

Realizar periédicamente mediciones de Secretariola) Ejecutivo(a)
percepcion de los ciudadanos respecto a{(4) Informes de atencién al l Y|\ Abril, Julio, Octubre de

la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido.

ciudadano realizados

responsable del proceso de
Atencién al Ciudadano

2021 y Enero de 2022

Realizar seguimiento periédico a los
tiempos de respuesta de las PQRS

Informes de seguimiento a

las PQRSD

Secretario(a) Ejecutivo(a) y
responsable del proceso de
Atencién al Ciudadano

04/01/2021 hasta

31/12/2021
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Subcomponente

Lineamientos de
Transparencia Activa

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Elaboracién de
Ki instrumentos de Gestién
de la Informacién

Criterio diferencial de
accesibilidad

Monitoreo del acceso a
la informacién piblica

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

No Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Secretario(a)  Ejecutivo(a),
Elaborar cronogramas  para pub!llcor y Cror?ogrg,mo de Respon§0b|§ de 04/01/2021 hasta
1.1. |mantener actualizado la informacién de|publicacién con|Comunicaciones y Gestor
L . 31/12/2021
la padgina web. responsables definido de proyectos Responsable
del Sistema de Calidad.
Estructurar estrategias para dar a Esfrgt'egm , de|Secretario(o) Ejecutivo(a) y 04/01/2021 hasta
1.2. . posicionamiento del CPIQ|Responsable de
conocer y posicionar al CPIQ. . . 31/12/2021
implementada Comunicaciones
Realizar  actividades  tendientes  al|Avance del ajuste de la ;Z(;re;::gge) E|ecuT|vo(ch]|)e,3
13 fortalecimiento de la pdgina web del{Pagina Web del CPIQ Co:wnicociones 04/01/2021 hasta
" |CPIQ conforme a los lineamientos de|conforme a  Gobierno . Y131/12/2021
Gobierno Digital Digtal Responsable del Sistema de
Calidad.
Diseno e implementacion de un registro ; i i
mp I | | 9 Matriz  de registro y Secrefario(a) Ejecutivo(a) y 04/01/2021 hasta
2.1 |que permita llevar el control de las C | de PQRSD responsable del proceso de 31/12/202]
PQRSD ontrol de Atencién al Ciudadano
Secretario(a)  Ejecutivo(a),
Eloborar acto administrativo para la Acto .:A\dm|n|s’rro’r|vo de Responéoblc.a de 04/01/2021 hasta
3.1. adoncion del esauema de publicacién Adopcién del esquema de|Comunicaciones Y131/12/2021
P 4 P " |publicacion. Responsable del Sistema de
Calidad.
Secretario(a)  Ejecutivo(a),
Eloborar y adoptar el registro ollnventario de Activos de reSp(.)f]SOble (?le.l proceso de 01/06/2021 hasta
3.2. | . . . . -, Gestion Administrativa y de
inventario de activos de informacién. Informacién 31/12/2021
Recurso y responsable del
Sistema de Calidad.
Secretario(a)  Ejecutivo(a),
Elaborar y adoptar el indice de Ind|c'e. de Informacién respc?twsoble c.Je.I proceso de 04/01/2021 hasta
3.3. ., - Clasificada y Reservada|Gestiéon Administrativa y de
Informacién Clasificada y Reservada. . 31/07/2021
definido Recurso y responsable del
Sistema de Calidad.
Incorporar  subtitulos en
Divulgar la informacién en formatos plzas pUb!C”frllf:s que lo Secrefariola) Eiecutivola)
alternativos comprensibles, para requierdn de fd’ formd que |ecutv Y|04/01/2021 hasta
4.1. L : . permitan a personas en|Responsable de
personas en situacién de discapacidad|” , . . 31/12/2021
. situaciéon de discapacidad|{Comunicaciones
(subtitulos). , -
acceder a la informacién
del CPIQ
Realizar periédicamente informes sobre|(4) Informes de atencién al Secretario(a) Efecutivo(a) Y|Abril, Julio, Octubre de
5.1. responsable del proceso de

el estado de atencién de PQRSD.

ciudadano realizados

Atencién al Ciudadano

2021 y Enero de 2022
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Actividades Adicionales

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
11 Divulaacion cédiao de infearidad 4 divulgaciones ;ecre‘rarioécln) EieCUﬂVO(G)dyAbril, Julio, Octubre de
o vulgacion codigo de niegrica realizadas Cisrzz:?g]c?ones 12021 y Enero de 2022
Actividades realizadas en
el ‘'valornes"  (Gltimo
Des.orrollcr oc’rlvlldodes en el m/olrco de|viernes de cada mes en el Secrefariofa) Eiecutivola) y|04/01/2021  hasta el
1.2. |la implementacion de la Politica de|cual se programan| L " ~piqy 31/12/2021
Integridad del MIPG acciones para interiorizar quip
el Cédigo de Integridad
del Servidor Publico)
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